СПРАВКА О РАБОТЕ ГОСУДАРСТВЕННОГО БЮДЖЕТНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ «ГОРОДСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА № 134 ДЕПАРТАМЕНТА ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ГОРОДА МОСКВЫ»       
по району Ясенево за 2020 г.
Амбулаторный центр ГБУЗ «ГП № 134 ДЗМ» создан в результате проведенной реорганизации в соответствии с приказом Департамента здравоохранения города Москвы       № 38 от 20.01.2012 г. для оказания первичной медико-санитарной помощи взрослому населению.
В структуру ГБУЗ «ГП № 134 ДЗМ» входят головное учреждение, расположенное по адресу: г. Москва, Новоясеневский проспект, д. 24, к. 2 и четыре филиала: 2 филиала располагаются на территории района «Ясенево», 2 филиала - на территории района «Теплый Стан».
Численность прикрепленного населения ГБУЗ «ГП № 134 ДЗМ» составляет по данным ЕМИАС – 232744 человек, в том числе в районе Ясенево 148429 чел.

Лица трудоспособного возраста в Ясенево составляют 61,8 % (91729 чел.); лица старше трудоспособного возраста – 38,2 % (59700 чел.).
Плановая мощность подразделений в Ясенево в 2020 г. составила – 3330 посещений в смену.
Режим работы ГБУЗ «ГП № 134 ДЗМ» утвержден приказом главного врача в соответствии с действующим приказом Департамента здравоохранения города Москвы от 06.03.2012 г. № 153 «О режиме работы государственных учреждений, оказывающих медицинскую помощь взрослому населению в амбулаторных условиях в будние дни с 8.00 до 20.00; в субботу с 9.00 до 18.00; в воскресенье и праздничные дни с 9.00 до 16.00. С марта 2020 года, с учетом эпидемиологической ситуации, увеличено время работы службы вызова на дом с 8:00 до 20:00 ежедневно. В день по району Ясенево и Теплый Стан работает около 40 бригад врачей и медицинских сестер. С апреля 2020 на базе головного здания ГБУЗ «ГП № 134 ДЗМ» функционирует амбулаторный КТ-центр (АКТЦ), принимающий пациентов района Ясенево и Теплый Стан круглосуточно.

С марта 2020 года организован прием пациентов с признаками ОРВИ через специализированные фильтр-боксы.

Проведение лабораторных исследований централизовано, КДЛ первого уровня находится в филиале № 4. Кабинеты забора биологического материала работают во всех филиалах.

Оказание первичной медико-санитарной помощи в плановой форме осуществляется по предварительной записи пациентов, в том числе в электронной форме. Кроме того, имеется услуга CMC-уведомлений о записи к врачу, переносе или отмене записи. С 2020 года у пациентов появилась возможность доступа к своей электронной медицинской карте, где возможно ознакомиться с результатами анализов, исследований и результатами проведения консультаций и осмотров. 
В 2020 году ГБУЗ «ГП № 134 ДЗМ» осуществляла деятельность в рамках Территориальной программы государственных гарантий, утвержденной постановлением Правительства Москвы от 24.12.2019 г. №1822-ПП «О территориальной программе государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в городе Москве на 2020 год и на плановый период 2021 и 2022 годов».
На территории района Ясенево в ГБУЗ «ГП № 134 ДЗМ» функционируют отделения: 

6 терапевтических отделений, врачи общей практики и врачи-специалисты: офтальмолог, кардиолог, оториноларинголог, уролог, хирург, невролог, гастроэнтеролог, аллерголог-иммунолог, эндокринолог, пульмонолог, ревматолог, инфекционист, колопроктолог,  рентгенологические кабинеты, кабинет компьютерной томографии, кабинет магнитно-резонансной томографии; отделение функциональной диагностики, кабинет ультразвуковой диагностики, кабинет врача клинического фармаколога, физиотерапевтическое отделение, отделение медицинской профилактики и Центр Здоровья, дневной стационар терапевтического профиля, отдел организационно-методической и клинико-экспертной работы, информационно-аналитический отдел, отдел медицинской статистики, справочно-информационный отдел, круглосуточный травматологический пункт.
· В структуре терапевтических отделений выделены специалисты, ведущие прием пациентов старших возрастных групп с множественными хроническими заболеваниями. Программа предполагает изменение традиционного подхода к оказанию первичной медико-санитарной помощи и формирование индивидуальных рекомендаций по образу жизни и самоконтролю пациентов. Критерии отбора: пенсионный возраст (женщины – от 55 лет и старше, мужчины – от 60 лет и старше) с наличием 3 и более хронических заболеваний. В головном здании, филиалах №1, №4 организовано 6 участков, общим количеством пациентов 3000 человек.
· С 19 января 2018 года по распоряжению Департамента здравоохранения города Москвы в рамках проекта «Московский стандарт поликлиники» в ГБУЗ «ГП №134 ДЗМ» организована «Патронажная служба». Патронажная служба является структурным подразделением в составе отделения медицинской помощи на дому взрослому населению и обслуживает в настоящее время 850 пациентов района Ясенево с ограничением способности к самообслуживанию. В случае необходимости, при росте числа маломобильных пациентов будет введен дополнительный участок. В данный момент все пациенты получают своевременную медицинскую помощь.

· Деятельность учреждения

· Штаты учреждения.

	Наименование
	Укомплектованность 2019 г %
	Укомплектованность 2020 г %

	
	
	

	Врачи
	69,15
	98

	Из них ВОП
	58,8
	99,21

	Средний медицинский персонал
	90,29
	95,64

	Прочий персонал
	93,62
	96

	ИТОГО
	82,73
	96,6


Согласно распоряжению ДЗМ по укомплектованности учреждения создано штатное расписание. 

Ведется работа по подбору среднего медицинского персонала.

В связи со сложной эпидемиологической ситуацией, связанной с распространением новой коронавирусной инфекции, часть врачей временно переведена в усиление отделения медицинской помощи взрослому населению на дому и введено временное штатное расписание. К борьбе с новой коронавирусной инфекцией COVID-19 дополнительно привлечено:
· на условиях срочного трудового договора - 54 врача, 39 медицинских сестер, 24 администратора; 

· командированы из учреждений ДЗМ - 10 врачей;

· проходят практику студенты из медицинских колледжей – 66 человек.
В 2020 году 452 работника учреждения прошли плановое обучение по сертификационным циклам. Все сотрудники прошли дополнительное обучение по работе в условиях новой коронавирусной инфекции COVID-19, программу обучения по вакцинопрофилактике, обучение по теме «Работа с Диаскин-тестом», обучение по теме «Радиационная безопасность» прошли 24 рентгенлаборанта.

	Категория

	Сотрудники
	Высшая категория
	Первая категория
	Вторая категория

	Врачи
	25
	8
	4

	СМП
	45
	10
	5

	Почетные звания/ученая степень

	Сотрудники
	Заслуженный врач РФ
	Заслуженный врач города Москвы
	КМН

	ГЗ, 

филиал 1 и 4 
	ВОП Агапова В.М.
травматолог Войткевич В. Н.
	ВОП Кузьмина Е.В.
	Врач-хирург Аккуратова А.Ю., зав. филиалом Деринг Е.В., травматолог Дядюнов Н.В., эндокринолог Зураева З.Т., кардиолог Ковалева Н.Ю., уролог Овакимян Г.К., ОФД Озерова М.С., эндоскопист Пчелинцев К.Е., эндоскопист Сильмонович А.П., ОВД Фролов А.А., ВОП Цемба В.П., врач УЗИ Шилова Н.А., 

	Всего по АПЦ:
	2 

(врач общей практики; врач-травматолог)
	2

(врач общей практики (семейный врач); заведующий дневным стационаром-врач-терапевт)
	16
(Врач функциональной диагностики

Заведующий филиалом - врач-хирург

Врач - эндоскопист

Врач - эндокринолог

Врач – кардиолог)




В 2020 году за высокий профессионализм и самоотверженный труд, в том числе за оказание помощи пациентам с коронавирусной инфекцией (COVID-19) был награжден 81 медицинский работник учреждения. 
По району Ясенево:

	Кем выдана
	Прези-дент РФ
	Правительство Москвы
	ДЗМ
	Профессио-нальный союз работников здравоохранения г. Москвы
	Префекту-ра ЮЗАО г. Москвы
	МЗ РФ

	Награды
	Почет-ная грамота Президента РФ
	Почетная грамота Правительства Москвы
	Благодарность Мэра Москвы
	Почет-ная грамота ДЗМ
	Благодар-ность руководителя ДЗМ
	Благодарность от Профсоюза
	Благодарность от Префектуры
	Почетная грамота Президен-та РФ
	Благодарность Министра здравоохранения РФ

	ГЗ, филиал 1 и 4
	9
	2
	11
	2
	5
	9
	17
	9
	2

	Всего
	9
	4
	13
	3
	5
	13
	24
	10
	2


· Аналитическая справка по средней заработной плате работников ГБУЗ "ГП № 134 ДЗМ" за 2019 - 2020 гг.

	Наименование категории персонала
	Средняя заработная плата за 2019 год (руб.)
	Средняя заработная плата за 2020 год (руб.)

	Всего по ЛПУ
	82 701,3
	106251,4

	в том числе, по категориям персонала:
	
	

	- врачебный персонал
	127  313,1
	153427,8

	      врачи общей практики (семейные врачи)
	131 207,9
	151447,8

	врачи-специалисты
	120 771,0
	142919,6

	- средний медперсонал
	63 259,1
	77782,9

	- прочий персонал
	49 743,6
	58726,7


· Работа врачей поликлиники по району Ясенево
С учетом сложившейся эпидемиологической ситуации в 2020г:

- организована работа с приоритетом оказания медицинской помощи на дому лихорадящим больным с респираторными симптомами, посещавшим территории, где зарегистрированы случаи новой коронавирусной инфекции (2019-nCoV), и пациентам в возрасте старше 60 лет, для чего обеспечено усиление выездной амбулаторной службы сотрудниками отделений профилактики и клиническими ординаторами образовательных организаций высшего образования. 

- организована своевременная выписка рецептов и доставка лекарственных средств на дом пациентам, имеющим право на меры социальной поддержки, из групп риска в связи с угрозой распространения в городе Москве новой коронавирусной инфекции, а также находящимся на карантине либо в самоизоляции на дому. Адресная доставка по району Ясенево осуществлена 8076 пациентам.

- обеспечена возможность оформления листков нетрудоспособности без посещения медицинских организаций для граждан в возрасте старше 65 лет, а также граждан, имеющих заболевания органов дыхания, онкологические заболевания и заболевания сердечно-сосудистой системы.

· Количество льготников в 2020 г., получающих ДЛО в составе социального пакета по району Ясенево
	
	2019 год
	2020 год

	Федеральных льготников
	3045
	3234

	Региональных льготников
	6914
	7328

	Всего льготников
	9959
	10562


· Численность инвалидов, состоящих на учете в ГБУЗ «ГП № 134 ДЗМ»:
	Группа

инвалидности
	Взрослые 18 лет и старше
	старше трудоспособного возраста

	
	2019 г.
	2020 г.
	2019 г.
	2020 г.

	  I группа
	506
	1462
	295
	995

	  II группа
	4496
	13308
	2710
	9041

	  III группа
	2652
	7396
	1344
	6536

	 Всего
	7656
	22166
	4646
	16263


· Госпитализация и направления в другие ЛПУ в 2020 году по району Ясенево (без учета ковидных пациентов):
	
	Физических лиц

	 госпитализация экстренная



	108

	 госпитализация плановая
	1312

	 направления на консультации в другие ЛПУ   
	13105


· Выполнение плановой вакцинации за 2020 год по району Ясенево
	Нозология
	план 2020 г.
	Выполнено
	Процент от плана

	Вакцинация против гепатита В 
	2306
	2306
	100%

	Вакцинация против гепатита А
	375
	375
	100%

	Ревакцинация против гепатита А
	346
	346
	100%

	Вакцинация против кори
	1528
	1528
	100%

	Ревакцинация против кори
	2593
	2593
	100%

	Вакцинация против краснухи
	182
	182
	100%

	Ревакцинация против краснухи
	178
	178
	100%

	Вакцинация против дифтерии
	981
	981
	100%

	Ревакцинация против дифтерии
	2883
	2883
	100%

	Вакцинация против гриппа
	148040
	118441
	85,5 % (от поставленных 100%)


В 2020 году продолжены мероприятия по «Совершенствованию организации выявления больных туберкулезом в условиях относительно благоприятной эпидемиологической ситуации». 

За 2020 год по району Ясенево проведено:

· 2380 рентгенологических исследований органов грудной клетки (выявлено 254 пациента с патологией органов грудной клетки), 7674 флюорографии. Проведена 3-х кратная микроскопия мокроты на выявление кислотоустойчивых микобактерий (мокрота на КУМ) 3661 исследование.

По итогам обследований к врачам фтизиатрам были направлены 194 человека, установлен диагноз и в настоящее время проходят лечение 7 пациентов. 

· Профилактическая работа. Диспансеризация определенных групп взрослого населения и профилактические осмотры.
В 2020 году были проведены следующие информационно-просветительские акции:

· Всемирная неделя борьбы с глаукомой (март)
· Всемирный день борьбы против туберкулеза (март)
· Всемирный день сердца (сентябрь)
В связи с угрозой завоза и распространения новой коронавирусной инфекции, вызванной 2019-nCoV, в соответствии с пунктом 6 части 1 статьи 51 Федерального закона от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1999, № 14, ст.1650), постановлениями главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 24.01.2020 года № 2 «О дополнительных мероприятиях по недопущению завоза и распространения новой коронавирусной инфекции, вызванной  2019-nCoV», от 31.01.2020 года № 3 «О проведении дополнительных санитарно-профилактических мероприятий по недопущению завоза и распространения новой коронавирусной инфекции, вызванной 2019-nCoV», от 02.02.2020 года № 5 «О дополнительных мероприятиях по недопущению завоза и распространения новой коронавирусной инфекции (2019-nCoV), постановления главного государственного санитарного врача по городу Москве № 1 от 12 марта 2020 года «О проведении дополнительных санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий по недопущению завоза и распространения новой коронавирусной инфекции, вызванной 2019-nCoV, «О внесении изменений в указ Мэра Москвы от 5 марта 2020г. №12-УМ» принято решение о временном прекращении проведении диспансеризации населения, проведения проф. осмотров и временном закрытии групп по проекту «Московское долголетие».
· Показатели здоровья населения, проживающего на территории обслуживания ГБУЗ «ГП № 134 ДЗМ»

	№ п/п
	Наименование показателя
	2019 г.
	2020 г.
	Динамика

показателей

по сравнению

с 2019 годом

	1.
	Всего зарегистрировано заболеваний
	251113
	274859
	+9,5 %

	2.
	Инфекционные и паразитарные болезни
	1238
	1613
	+ 30,3 %

	2.1
	Коронавирусная инфекция
	-
	13440
	

	3.
	Новообразования доброкачественные
	2096
	2378
	+13,5 %

	4.
	Болезни эндокринной системы, расстройства питания и нарушения обмена веществ - всего, из них:
	19963
	22816
	+14,3%

	4.1.
	Болезни щитовидной железы
	7618
	9506
	+24,8%

	4.2.
	Сахарный диабет
	10090
	9521
	-5,6%

	5.
	Болезни глаза и его придаточного аппарата
	24134
	21366
	-11,5%

	6.
	Болезни нервной системы
	4878
	5423
	+11,2%

	7.
	Болезни системы кровообращения
	64231
	64853
	+0,97%

	7.1.
	Болезни, характеризующиеся повышенным кровяным давлением
	22155
	23824
	+7,5%

	7.2.
	Ишемическая болезнь сердца
	19750
	19344
	-2,06%

	7.3.
	Острый инфаркт миокарда
	250
	286
	+39,5 %

	7.4.
	Цереброваскулярные болезни
	14464
	13598
	-5,9 %

	8.
	Болезни органов дыхания
	39344
	44495
	+13,1 %

	8.1
	Вирусная пневмония
	-
	6988
	

	9.
	Болезни органов пищеварения
	19986
	20154
	+0,8 %

	10.
	Болезни костно-мышечной системы и соединительной ткани
	34258
	35735
	+4,3 %

	11.
	Болезни мочеполовой системы
	13412
	14814
	+10,5 %

	12.
	Травмы, отравления и некоторые другие последствия воздействия внешних причин
	20505
	17577
	-14,3 %


Регистрация впервые установленных диагнозов 2019-2020 гг., динамика показателей

	№

п/п
	Наименование показателя
	2019 г.
	2020 г.
	Динамика

показателей

по сравнению

с 2019 годом

	1.
	Зарегистрировано заболеваний - всего
	96394
	111838
	+16,02 %

	2.
	Инфекционные и паразитарные болезни
	748
	1063
	+42,1 %

	2.1
	Коронавирусная инфекция
	-
	13440
	

	3.
	Новообразования
	990
	1104
	+11,5 %

	4.
	Болезни эндокринной системы, расстройства питания и нарушения обмена веществ - всего, из них:
	2163
	1814
	-16,1 %

	4.1.
	Болезни щитовидной железы
	945
	904
	+4,3 %

	4.2.
	Сахарный диабет
	642
	391
	-39,1 %

	5
	Болезни глаза и его придаточного аппарата
	5497
	5589
	+1,7 %

	6.
	Болезни нервной системы
	1523
	2074
	+36,2 %

	7.
	Болезни системы кровообращения
	8295
	8367
	+0,87 %

	7.1.
	Болезни, характеризующиеся повышенным                   кровяным давлением
	2773
	2411
	-13,1 %

	7.2.
	Ишемическая болезнь сердца
	1566
	1558
	- 0,5 %

	7.3.
	Острый инфаркт миокарда
	205
	286
	+39,5 %

	7.4.
	Цереброваскулярные болезни
	1712
	1804
	+5,4 %

	8.
	Болезни органов дыхания
	32754
	36438
	+11,2 %

	8.1
	Вирусная пневмония
	-
	6988
	

	9.
	Болезни органов пищеварения
	6389
	5736
	+10,2 %

	10.
	Болезни костно-мышечной системы и
соединительной ткани
	8039
	7718
	- 3,9 %

	11.
	Болезни мочеполовой системы
	4488
	3474
	- 22,6 %

	12.
	Травмы, отравления и некоторые другие последствия воздействия внешних причин
	20505
	17577
	- 14,3 %


Вывод: 

· первое место в структуре зарегистрированных заболеваний в 2020 году занимает класс болезней органов дыхания;

· второе место – болезни системы кровообращения
· третье место – травмы.

· Диспансеризация инвалидов и участников Великой Отечественной войны. 

В первом квартале 2020 года проведена в полном объеме диспансеризация участников и инвалидов Великой Отечественной войны.

Осмотрено: 30 участников ВОВ и 10 инвалидов ВОВ. 
· Материально-техническая база.

Здания ГБУЗ «ГП № 134 ДЗМ» и филиалов оборудованы приспособлениями для маломобильных граждан и лиц с ограниченными возможностями, имеются пандусы, работают пассажирские и грузовые лифты, на первых этажах имеются туалеты для инвалидов - колясочников.

ГБУЗ «ГП № 134 ДЗМ» и все филиалы оборудованы автоматической пожарной сигнализацией с речевой системой оповещения и управления эвакуацией людей при пожаре.

Организованы зоны комфортного пребывания для пациентов, оборудованные кулерами с питьевой водой, мониторами с видеороликами о здоровом образе жизни.

На стойках информации размещена информация для населения о режиме работы ГБУЗ «ГП № 134 ДЗМ» и филиалов, о порядках оказания медицинской помощи, о маршрутизации пациентов, справочная информация. На монитор выведено электронное расписание работы врачей.

С 2017 года установлено видеонаблюдение во всех филиалах в местах наибольшего скопления пациентов, что способствует улучшению качества работы медицинского персонала, перераспределению потоков пациентов, быстрому реагированию по улучшению маршрутизации пациентов.
Дополнительно закуплено по району Ясенево: 2 гастроскопа, 1 колоноскоп, 1 машина моюще-дезинфицирующая для обработки гибких эндоскопов, 5 аппаратов ЭКГ, 20 бактерицидных ламп, 2 стоматологических кресла для периодических осмотров.
Здания Городской поликлиники №134, филиала №1 и филиала №4 вошли в программу капитального ремонта 137 медицинских организаций. По выходу из капитального ремонта здания будут полностью оснащены новейшим медицинским оборудованием, как и филиал 3, в котором работы окончены. 
           Поставки для организации работы филиала №3, район Теплый Стан: цифровой рентген-аппарат на 2 рабочих места, цифровой флюорограф, аппараты холтеровского мониторирования,  17 манипуляционных столов, 19 холодильных медицинских камер, 2 гинеколого – урологических кресла с электроприводом, 1 фиброскоп для исследования мочеполовой системы,12 кресел-колясок для транспортировки маломобильных пациентов, 1 спирометр компьютерный, 18 ЭКГ аппарата, 2 операционных стола.

· Контроль качества.

Внутренний контроль качества медицинской помощи проводился по методике экспертной оценки конкретного случая оказания медицинской помощи, заключающейся в проведении последовательной оценки каждой составляющей конкретного случая оказания медицинской помощи, с учетом его клинических особенностей.

При проведении мероприятий по контролю качества и безопасности медицинской деятельности рассмотрено 2602 законченных случая оказания медицинской помощи.
Обращения граждан в 2020 году

	Структурные подразделения
	2020 год
	2019год
	По тематике
	Обоснованность
	2019 год

	
	
	
	По вопросам организации медицинской помощи
	ДЛО
	Справочного характера
	По вопросам этики и деонтологии
	По вопросам проводимой реформы здравоохранения
	Благодарности
	Обоснованные
	Необоснованные
	Обоснованные
	Необоснованные

	Филиал № 1
	156
	142
	64
	2
	80
	3
	7
	11
	3
	153
	24
	118

	Филиал № 4
	174
	136
	59
	2
	98
	4
	11
	8
	3
	171
	26
	110

	ГЗ
	161
	100
	55
	2
	87
	2
	15
	12
	3
	158
	10
	90

	Всего
	491
	378
	178
	6
	265
	9
	33
	31
	9
	339
	34
	208


Отмечен рост количества обращений по сравнению с показателями 2019 года, что обусловлено резким ухудшением эпидемиологической ситуации. Основные темы обращений: вопросы справочного характера с целью уточнения длительности карантина, уточнения дат проведения забора мазков и вопросы о продлении листка нетрудоспособности.
Однако необходимо отметить, что количество обоснованных обращений значительно снизилось.
Меры по устранению выявляемых организационных недостатков в работе с обращениями граждан принимаются незамедлительно. Работа с обращениями граждан ведется в соответствии с Федеральным Законом № 59-ФЗ от 02.05.2006 г. «О порядке рассмотрения обращения граждан». Проводятся врачебные конференции и дополнительное обучение сотрудников.

· Нововведения 2020 года.

· «Горячая линия»

С января 2020 года в ГБУЗ «ГП №134 ДЗМ» и филиалах начали работу телефоны “горячей линии” для пациентов по вопросам оказания первичной медико-санитарной помощи. Дежурные администраторы поликлиники лично или по телефону помогают пациентам на месте решить возникающие вопросы. Для доступности пациентам информация о работе и контакты горячей линии размещены на стендах в поликлинике, на официальном сайте АПЦ и страницах в социальных сетях.

· Телемедицина

В 2020 году 46 сотрудников ГБУЗ «ГП №134 ДЗМ» задействованы в уникальном проекте - телемедицинское наблюдение ковидных пациентов.
Телемедицина позволяет следить за состоянием больного в часы работы ТМ (8:00-20:00) ежедневно. Это дополнение к лечению пациентов на дому, которое есть пока только в Москве. Консультации специалистов центра – это, конечно, не основное лечение. Перед тем, как пациента подключают к телемедицине, его осматривает врач поликлиники или скорой помощи, ему назначается терапия, при необходимости проводятся дополнительные исследования. 
Специалисты Центра на постоянной основе контролируют состояние пациентов, корректируют лечение, в том числе дозировку препаратов, и оценивают течение заболевания. 
Сотрудник ТМ решает вопрос о назначении дополнительных консультациях на дому или необходимости госпитализации пациента.
Все данные сотрудники вносят в систему ЕМИАС. 
В среднем сотрудники телемедицинского центра проводят более 1000 консультаций пациентов с коронавирусом в день. 
· IP-телефония

Закуплена и внедрена IP-телефония с функцией записи звонков для контроля качества оказания медицинской помощи. Ежедневно консультации по телефону оказывают 15 человек в смену.
· ЕМСС (Служба 122)
С ноября 2020 года служба вызова и справки ГБУЗ «ГП №134 ДЗМ» интегрирована в единую медицинскую справочную систему города Москвы – Службу 122. ЕМСС создана в целях приема и обработки обращений заявителей по вопросам:

· вызова врача на дом (линия 1);
· записи/переноса/отмены записи граждан на прием к врачу (линия 2);
· записи/переноса/отмены записи граждан на анализы/исследования (линия 3);
· предоставления консультативно-справочной информации по вопросам оказания медицинской помощи в г. Москве (линия 4).

В ГБУЗ «ГП №134 ДЗМ» назначен сотрудник, ответственный за распределение обращений заявителей по вопросу вызова врача на дом, зарегистрированных в ЕМСС, на врачей, осуществляющих выход на дом в день получения обращения, а также сотрудник, предоставляющий в ЕМСС дополнительную информацию по обращениям справочного характера.

· АКТЦ
С апреля 2020 года на базе головного здания ГБУЗ «ГП №134 ДЗМ» успешно функционирует амбулаторный КТ-центр, принимающий пациентов районов Теплый Стан и Ясенево. АКТЦ занимается диагностикой пациентов с ОРВИ, внебольничной пневмонией и подозрением на новую коронавирусную инфекцию. Так, за 2020 год на базе АКТЦ проведено 9932 исследования КТ ОГК (выявлено 7225 ковидных пневмоний и 180 бактериальных).

Помимо КТ, для пациентов с подозрением на COVID-19 в этих центрах делают дополнительные обследования: общий анализ крови, электрокардиограмму, забор мазков на новую коронавирусную инфекцию. Такой подход дает возможность не только диагностировать наличие пневмонии, но и определить ее характер. После проведения необходимых обследований врачи ставят диагноз и, исходя из клинической картины, принимают решение о госпитализации пациентов либо определяют тактику лечения пациента на дому. 

В случае дальнейшего лечения пациента на дому на руки пациенту выдаются все необходимые для лечения лекарственные препараты и пульсоксиметры.
Центр ведёт работу в круглосуточном режиме. На компьютерную томографию пациентов направляет врач поликлиники или сотрудник телемедицинского центра, либо доставляет прибывшая к пациенту бригада скорой помощи.

За 2020 год госпитализировано 2248 ковидных пациента районов Ясенево и Теплый Стан.
В 2021 году предстоит решить следующие задачи:
-      дальнейшая работа по борьбе с новой коронавирусной инфекцией;
· дальнейшее развитие профилактической медицинской деятельности;

· увеличение качества работы по диспансеризации населения;

· дальнейшее совершенствование организации и повышение качества медицинской помощи, в том числе инвалидам и ветеранам ВОВ;

· укрепление материально-технической базы;

· здания Городской поликлиники №134, филиала №1 и филиала №4 вошли в программу капитального ремонта 137 медицинских организаций в соответствии с «Новым московским стандартом поликлиник», на который переходят столичные медицинские организации. В поликлинике изменится внешний и внутренний вид, будут заменены коммуникации, инженерная инфраструктура. Ориентировочные сроки проведения ремонта – до конца 2023 года.

Главный врач ГБУЗ «ГП № 134 ДЗМ»      
      И.В. Козлова



